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Profil

Seit 2009 Grinderin, Eigentiimerin und Geschaftsfiihrerin von BAGO Hotel Solutions

BAGO Hotel Solutions bedient unterschiedliche Bereiche im Gastgewerbe mit den
Schwerpunkten in der beruflichen Bildung und der Beratung von eigenstandigen Privathotels
bis hin zu internationalen Hotelgruppen in den verschiedensten Standorten. Beratung,
Optimierung und Projektmanagement werden hauptsachlich im Bereich operativer Prozesse,
bei der Standardisierung und in der Auswahl sowie dem optimalen Einsatz der unterstiitzenden
Hotelsoftware angeboten.

Dozentin in der beruflichen Bildung
- Seminare zu verschiedenen Themen wie Marketing, Revenue Management, IT im
Gastgewerbe, Veranstaltungsorganisation, Unternehmensstrukturen, Hotelprojekte
und andere
- Erstellen von Studienbriefen zu den verschiedenen Themen

Beratung und Projektmanagement fir Hotels und Hotelgruppen weltweit

- Erarbeitung und Definition von Firmenstandards und Arbeitsanweisungen

- Synchronisation der unterschiedlichen Softwarekomponenten fir einen verbesserten
und liickenlosen Austausch von Information zwischen den einzelnen zentralen
Systemen

- Unterstiitzung bei vielen verschiedenen Projekten der Firmenzentralen, wie bei der
CRM Software Installation, der ERP System Installation, der Standardisierung von
Dokumenten flr die gesamten Hotelgruppen weltweit und andere

- Projektmanagement vor Ort bei PMS-Installationen, dem Austausch aller Systeme
eines Standortes und Wechsel auf Firmenstandards (z.B. 5 Systeme in 6 Wochen
inklusive der Schnittstellen wahrend des laufenden Betriebes ausgetauscht),
Schnittstellen und POS Software Installationen

- Ausschreibungen fir neue Hotelsoftwareldsungen, Evaluierung bis hin zur
Entscheidungsfindung

- Messebesuche mit dem Kunden zur Sichtung neuer Systeme

- Uberpriifung der Angebote und Rechnungen von Softwarelieferanten wahrend
einzelner Projekte zur kontinuierlichen Kostenkontrolle

- Training und Unterstitzung der Anwender in Hotelstandorten und in den Zentralen
bei Fragen im taglichen Gebrauch und fir zukinftige Verbesserungen

- System Audits zur Optimierung der Softwarenutzung (keine rechtlichen oder
Sicherheitsaudits!) und entsprechende Durchfiihrung von Optimierungsmaf3nahmen

Lander mit Standorten von Einsatzen vor Ort
- USA
- Mexiko
- St. Martin, Anguilla
- Antigua
- Jamaika
- Peru, Brasilien
- GrolRRbritannien
- Deutschland
- Belgien, Frankreich
- Spanien, Portugal, Italien, Malta
- Ungarn
- Russland
- Sudafrika
- Thailand, Kambodja, Laos, Myanmar, Bali
- China

Folgend Berufserfahrungen vor 2009......
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Berufserfahrung im Gastgewerbe

1 Jahr berufseinfihrende Hotelberufsfachschule
- Steigenberger Hotelberufsfachschule Bad Reichenhall, Deutschland (1985/86)

Berufsausbildung
- InterContinental Hotel Disseldorf, Deutschland (1986)
- Golfhotel Juliana Wuppertal, Deutschland (1987 — 1989)

Front Office Laufbahn bis zum Front Office Manager
- Forte Hotel Hamburg, heute Leonardo Hotel Hamburg Stillhorn, Deutschland (1989 —
1990)
- Hotel Européischer Hof Hamburg, Deutschland (1991 — 1992)
- Hotel Nikko Disseldorf, Deutschland (1992 — 1994)
- Hotel Bergstrom Lineburg, Deutschland (2005)

Reservierungsleitung
- Hotel Nikko Diisseldorf, Deutschland (1994 — 1997)

Hoteldirektion
- Hoteldirektorin in 2 verschiedenen Hotels mit je rund 100 Zimmern, darunter ein
Choice Hotel Franchise Betrieb, beide in Deutschland (1998 and 2005/6)

Nach 13 Jahren im Gastgewerbe flihrte mich mein Weg zur Hotelsoftware.

Berufserfahrungen in der IT

Systemupgrades und Neuinstallationen auf der DOS Version von Micros Fidelio
- Viele Upgrades speziell im Jahr 1999, teilweise von sehr niedrigen Versionen,
notwendiger Weise durch die Einfiihrung des Euro und den Jahrhundertwechsel, bis
zu 4 Projekte in einer Woche
- Viele Ketten und private Hotels (1998 — 2000)
- Marriott Hotels and Resorts Mallorca, Spanien (2000)

Quality Assurance fir neue Programme, Versionen und Zusatzkomponenten

- 6 Wochen Testen / QA fur den neuen Webclient fir Opera Version 1.1 in der
Entwicklung in Naples / Florida, USA (2000)

- QA fur neue Versions in Bezug auf Kundenwiinsche und rechtliche Vorgaben im
Regionalbiro von Micros Fidelio in Neuss, Deutschland, in Zusammenarbeit mit
lokalen Blros aus den verschiedenen europaischen Landern (2000 — 2005)

- Unterstiitzung bei der Entwicklung des Data Migration Tool fir Opera Version 2.6 in
der Entwicklung in Naples / Florida, USA (2004)

Trainings
- Interne produktspezifische Trainings fur Micros Fidelio Mitarbeiter

- Quality Assurance bei Installationen in verschiedenen Landern der EAME-Region
- Zertifizierung von einzelnen Mitarbeitern und lokalen Vertretungen von Micros Fidelio
EAME Services

Produkt-Prasentationen
- Diverse Opera Prasentationen fiir verschiedene Kunden in verschiedenen Landern
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Erarbeitung von Firmenstandards fiur die Opera Hotelsoftware fur und mit den folgenden

Unternehmen:

Le Méridien Hotels (2001 and 2003 — 2004)

Corinthia Hotels International (2002)

Ritz Carlton Hotels USA (Anpassungen wéhrend des Pilot-Projektes, 2002)
Choice Hotels (2001)

The Westin Hotels (2000)

Kempinski Hotels (Anpassungen zur Optimierung, 2004)

Komplette Neuinstallationen der Opera Hotel Edition inklusive Konfiquration,

Anwendertrainings, Systemwechsel und vor Ort Unterstiitzung:

The Westin Rotterdam, Niederlande (Pilot, 2000)

The Westin Dublin, Irland (2001)

Concorde Hotel du Louvre, Paris, Frankreich (Lead Installer vor Ort, 2001)

Le Méridien Hotels Worldwide Roll-Out Phase 1, Multi-Property fur Le Méridien
Brussels, Belgien, und Le Méridien Parkhotel Frankfurt, Deutschland (Pilot, 2001)
Choice Hotels International Skien, Norwegen (Pilot, Lead Installer vor Ort, 2001)
Holiday Inn Hotel Helsinki Airport, Finnland (Pilot, Lead Installer vor Ort, 2002)
Wyndham Palace Disney World Orlando / Florida, USA (2000)

Orient Express Hotels, Resorts & Trains, Lapa Palace Lisbon, Portugal (Lead Installer
vor Ort, 2002)

Corinthia Palace Hotel, Malta (Pilot, Lead Installer vor Ort, 2002)

Corinthia Grand Hotel Royal Budapest, Hungary (Lead Installer vor Ort, 2002)
Ritz Carlton Miami Coconut Grove, USA (Pilot, Technical Lead Installer vor Ort, 2002)
Le Méridien Hotels Worldwide Roll-Out phase 2 “Being Enabled” project, multi-
property, Leitender Installer wahrend des gesamten Projektes auf Wunsch des
Kunden in allen Standorten

¢ Head Office Le Méridien Hotels London, UK (2003 — 2004)

Le Royal Méridien Hamburg, Germany (2003)

Le Royal Méridien Vienna, Austria (2003)

Le Méridien Piccadilly, London, UK (2003/4)

Le Méridien Café Royal, London, UK (2003/4)

Le Méridien Monte Carlo Beach Plaza, Monaco (2004)

Le Méridien Nice, France (2004)

e Le Méridien Stuttgart, Germany (2004)

Sheraton Kairo (Projektleitung vor Ort, 2004)

Akademie Schloss Krickenbeck, Trainingszentrum der Deutschen Bank
(Projektleitung vor Ort, 2004/5)

Kempinski Airport Hotel Miinchen, Germany (Pilot, 2005)

Upgrades, Qualitatssicherung und Unterstiitzung anderer Kollegen vor Ort:

Concorde Hotel de Crillon Paris, Frankreich (2000)
Crown Plaza Zirich Airport, Schweiz (2001)

Sheraton Stockholm, Schweden (2002)

Radisson Hotels International (verschiedene Standorte)
Rezidor Hotels London, UK (2004)

Four Seasons Praha, Tschechien (2001)

Choice Hotels (verschiedene Standorte)
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Kundenservice, Trouble Shooting, Training fur lokale Vertretungen

- Le Méridien Parkhotel Frankfurt, Germany (3-monatiger exklusiv Support vor Ort mit
diversen Systemmodifikationen in Zusammenarbeit mit der Entwicklung in USA,
wochentliche Upgrades, permanentes Testen und Fehleranalyse, 2001)

- The Westin Dresden, Germany (2003)

- The Westin Leipzig, Germany (2003)

- Corinthia Hotels Budapest / Malta (2002/3)

- Sanibel Island Resort, Florida, USA (2000)

- Micros Fidelio Office London, UK (2000,2001, 2002)

- MF Support Office Galway, Ireland (2004)

- MF Office Madrid, Spain (2002)

- Hugin Sweda Austria (2003)

- Check In Data Switzerland (2004)

Hotelsoftware
- Opera Hotel Edition Version 1.0 to V5.6 und Opera Cloud
- pAIR by protel Hotelsoftware, Dortmund
- Fidelio Version 6, 7 and 8
- Hogatex (altes System noch vor der Ubergabe an Amadeus)
- Lodgistix Lanmark

Juni 2022

BAGO Hotel Solutions Page 4 of 4 June 2022



